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KATA ALUAN
Assalammualaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh.

Salam Sejahtera.

Alhamdulilah syukur kepada Allah SWT dengan limpah izin dan rahmat-Nya, naskhah Laporan Pencapaian Petunjuk

Prestasi Utama (KPI) Politeknik Ungku Omar (PUO) bagi tahun 2022 telah berjaya diterbitkan. Saya mengucapkan tahniah

dan syabas kepada sidang redaksi yang terlibat kerana menyiapkan laporan pencapaian KPI ini mengikut tempoh yang

dirancang.

Laporan pencapaian KPI ini disediakan sebagai satu perkongsian maklumat bagi memberi gambaran menyeluruh tentang

peranan PUO bagi menghasilkan dan memberikan perkhidmatan pendidikan yang berkualiti, selari dengan misi dan visi

yang telah ditetapkan, berlandaskan Pelan Strategik JPPKK melalui paparan pelaksanaan program dan aktiviti sepanjang

tahun 2022.

Tahun 2022 adalah tahun yang mencabar kepada negara dimana serangan pandemik COVID-19 yang berinisiasi pada 2020

sedikit sebanyak masih menjejaskan perjalanan serta perlaksaaan aktiviti yang telah dirancang. Namun, berbekalkan

semangat jitu semua kakitangan terutama pemilik proses utama KPI serta sokongan padu oleh pihak pengurusan,

termasuk pelajar dan komuniti, PUO telah berjaya mengatasi segala halangan mendatang. Cabaran demi cabaran yang

dihadapi sepanjang tempoh getir ini telah dapat ditangani dengan baik, bertepatan dengan status PUO sebagai sebuah

institusi penyedia latihan TVET yang terbaik dan bertaraf global.

Akhir kata, saya sekali lagi ingin mengucapkan SYABAS dan TAHNIAH kepada semua warga kerja PUO yang telah

memberikan kerjasama serta komitmen tinggi bagi merealisasikan pencapaian yang cemerlang ini. Saya mengharapkan

semua pihak dapat meneruskan budaya kerja berkualiti yang mampan untuk kejayaan dan aspirasi bersama.

Dr. Izwah binti Ismail

Timbalan Pengarah (Akademik)

Politeknik Ungku Omar. i



PRAKATA
Laporan Pencapaian KPI Politeknik Ungku Omar 2022 (di bawah seliaan JPPKK) adalah merupakan pelaporan

pencapaian PUO bagi semua KPI yang telah ditetapkan oleh JPPKK pada tahun 2022. KPI-KPI ini terbahagi

kepada dua kumpulan. Kumpulan pertama adalah merupakan KPI yang dinilai dan divalidasi oleh pemilik

proses KPI di JPPKK bagi setiap sukuan. Kumpulan kedua pula merupakan KPI yang tidak dinilai dan divalidasi

oleh JPPKK tetapi perlu dilaksanakan oleh PUO.

eBook ini dimulakan dengan ringkasan pencapaian PUO mulai tahun 2016 sehingga tahun 2022. Setiap

pencapaian KPI pula telah dipecahkan butirannya dan ditunjukkan dalam bentuk info grafik yang mudah

dilihat dan difahami. Di akhir eBook ini, ringkasan dapatan dan cadangan penambaikan dinyatakan untuk

dilaksanakan di masa hadapan. Ini adalah bagi mengekalkan kejayaan dan kecemerlangan PUO. Seterusnya

eBook ini diakhiri dengan pengesahan daripada Timbalan Pengarah (Akademik), Dr. Izwah binti Ismail.

Dengan terhasilnya terbitan eBook ini dilihat akan dapat membantu pihak pengurusan dan warga Politeknik

Ungku Omar mendokumentasikan pencapaian KPI Politeknik Ungku Omar bagi tahun 2022 dan seterusnya

menjadi rujukan pada masa akan datang.
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PUNCA KUASA

1

1. Kamus KPI 2022, JPPKK 

2. Surat Arahan JPPKK, ruj. JPPKK.BGK.600-3/1/6 
Jilid 2 (237) bertarikh 27 Januari 2022.

3. Kamus KPI PUO, eISBN 978-967-2421-49-8  



1.0  PENCAPAIAN
KESELURUHAN
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2019

2016
CEMERLANG

2017

2018

2020

2022

2021

CEMERLANG

TIADA 

PENILAIAN

CEMERLANG

CEMERLANG

CEMERLANG

CEMERLANG

PETA 
PENCAPAIAN 
KPI PUO
Peta ini menunjukkan
peratus pencapaian KPI PUO, 
di bawah seliaan JPPKK dari
tahun 2016 sehingga tahun
2022.
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2.0  PENCAPAIAN
2022

4



KPI 2022 adalah merujuk kepada Kamus KPI
JPPKK yang telah dikeluarkan oleh JPPKK pada
11 Januari 2022 melalui sistem PERSIST dan
edaran kepada semua Politeknik serta Kolej
Komuniti Malaysia.

Kamus KPI JPPKK 2022 versi 2.0 telah
dikeluarkan pada 10 Ogos 2022 dengan
perubahan dokumen bukti dan justifikasi serta
kaedah pengukuran untuk KPI 16 and KPI 17.

Pengisian pelaporan KPI dalam sistem PERSIST
telah ditutup pada 16 Disember 2022 dan
keputusannya telah dikeluarkan pada 5 Januari
2023 melalui sistem PERSIST oleh JPPKK.

JUSTIFIKASI

5



KPI dibahagikan kepada 2 bahagian iaitu yang pertama, KPI yang perlu
dilaksanakan oleh semua institusi, divalidasi oleh JPPKK serta dinilaikan
dengan skor mengikut sasaran yang telah ditetapkan oleh JPPKK seperti
dalam Kamus KPI 2022.

Bahagian KPI yang kedua merupakan KPI yang dilaksanakan di semua
institusi tetapi tidak dimasukkan dalam pemarkahan yang tidak divalidasi
oleh JPPKK.

Selepas validasi oleh JPPKK, markah yang diperolehi oleh Politeknik Ungku

Omar bagi tahun 2022 adalah 100%.

3.0  PENCAPAIAN KPI PUO 2022
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RINGKASAN PENCAPAIAN KPI PUO 2022
KPI PENYATAAN KPI PEMILIK PROSES UTAMA PIC

SASARAN 
JPPKK

SASARAN 
PUO

PENCAPAIAN SKOR

KPI 1
Peratus kebolehpasaran graduan Politeknik dan Kolej
Komuniti.

Ketua CISEC :
Dr. Aishah binti Sheikh Abu Bakar

Pegawai Pengesanan Graduan :
En. Mohd Faizul bin Abdullah

87% 91% 95.5% 10

KPI 2
Peratus graduan yang menceburi bidang 
keusahawanan atau bekerja sendiri.

Ketua Unit Keusahawanan :
Pn. Rokiah bt Ahmad Sudan

JK Keusahawanan :
Pn. Mazilah bt Abdullah

6% 6% 6.86% 8

KPI 5
Bilangan program pembangunan pelajar berciri 
holistik.

Ketua JSKK :
Hj. Budi Alfahmi bin Mohd Zaid

Pegawai Sukarelawan :
En. Kamarudin bin Yunus

d
Unit : JSKK

Hj. Budi Alfahmi bin Mohd Zaid
d

Pegawai Pembangunan Teknologi :
Dr. Supa'at bin Hj. Zakaria @ 

Jawahir

Sukarelawan : 3
Lain 

Kluster : 2

Sukarelawan
: 3

Lain 
Kluster : 2

8 8

KPI 12
Bilangan program/aktiviti yang dihebahkan melalui 
media sosial jabatan/institusi pada tahun semasa.

Pegawai Perhubungan Awam :
Pn. Sharifah Anita Wafa bt Syed 

Munir Wafa

Pegawai Perhubungan Awam :
Pn. Sharifah Anita Wafa bt Syed 

Munir Wafa
120 120 263 6

KPI 13 Peratus prestasi perbelanjaan mengurus.
TPSA :

Dr. Mohd Nor Azam b Mohd Dali
Penolong Akauntan : 

Pn. Vikneswary A/P Muniasamy
99% 99% 100% 8

KPI 14
Peratus prestasi pengurusan pembayaran bil dan
tuntutan dalam tempoh tujuh (7) hari selepas
dokumen lengkap diterima.

TPSA :
Dr. Mohd Nor Azam b Mohd Dali

Penolong Akauntan : 
Pn. Vikneswary A/P Muniasamy

95% 95% 100% 8

KPI 16
Peratus pensyarah bagi kursus teras bidang di 
institusi memiliki kemahiran industri pada tahun
semasa.

Ketua ULPL :
Pn. Lily Yuzie binti Md Yusof

Pegawai Latihan :
En. Fauzi bin Ab Ghafar

35% 35% 43.26% 10

KPI 21
Bilangan industri yang bekerjasama dengan institusi
bagi menghasilkan kolaborasi berimpak tinggi.

Ketua CISEC :
Dr. Aishah binti Sheikh Abu Bakar

Pegawai Penyelaras Hubungan
Industri :

Pn. Yeoh Poh See
En. Mohd. Rashid bin Zakaria

5 5 7 10

KPI 22
Bilangan penyertaan program Pembelajaran
Sepanjang Hayat pada tahun semasa.

Ketua ULPL :
Pn. Lily Yuzie binti Md Yusof

Pegawai Latihan :
En. Khairul Anuar bin Idris

850 850 3342 8

KPI 23
Bilangan program atau aktiviti yang melibatkan 
alumni.

Pegawai Alumni :
Ts. Mohd Nazri bin Mohd Sabri

Pegawai Alumni :
Ts. Mohd Nazri bin Mohd Sabri

5 5 5 6

KPI 24
Bilangan kertas penyelidikan yang diterbitkan oleh 
warga Politeknik dan Kolej Komuniti pada tahun 
semasa.

Ketua UPIK :
Dr. Azhar B. Abdullah

Pegawai Penyelaras Penyelidikan : 
Dr. Hasnim Bin Harun

21 21 43 10

KPI 25
Bilangan produk inovasi yang diaplikasikan pada 
tahun semasa.

Ketua UPIK :
Dr. Azhar B. Abdullah

Pegawai Penyelaras Inovasi : 
En. Fauzul Azhan bin Abdul Aziz

2 2 2 8

JUMLAH MARKAH   :   100 / 100c

KPI dibawah seliaan institusi.



KPI PENYATAAN KPI PEMILIK PROSES UTAMA PIC
SASARAN 

JPPKK
SASARAN 

PUO
PENCAPAIAN

KPI 3
Bilangan pelajar Politeknik, Kolej Komuniti dan
luar negara dalam program mobiliti.

Ketua JHEP :
Pn. Shamsuri bt Mior Khalid

Pegawai Pengantarabangsaan :
Pn. Nor Fadzlinda bt. Ishak

1 1 5

KPI 4
Bilangan pelajar yang mencapai kejayaan di 
peringkat kebangsaan atau antarabangsa.

Ketua JHEP :
Pn. Shamsuri binti Mior Khalid

Ketua JSKK :
En. Budi Alfahmi bin Mohd Zaid

Pegawai HEP :
Pn. Noor Azila binti Ahmad Zaki

Pegawai JSKK :
Dr. May Asliza binti Tan Zalilah

10 10
JHEP : 15
JSKK : 31

KPI 6
Bilangan pengiktirafan daripada badan/agensi
di peringkat kebangsaan atau antarabangsa.

Unit : Pengurusan Kualiti
En. Mohd Khairul Nizam bin Abdullah 

Sani

Unit : Pengurusan Kualiti
En. Mohd Khairul Nizam bin Abdullah 

Sani
1 1 5

KPI 7
Peratus institusi yang mencapai skor
kecemerlangan sekurang-kurangnya 85%.

TPA :
Dr. Izwah binti Ismail

Penyelaras KPI :
Pn. Nurainah binti Abu Bakar

85% 85% 100%

KPI 8
Purata skor yang dicapai hasil daripada
Pemantauan Kesepunyaan dan Keserakanan
(PK&K) atau e-PK&K di institusi.

TPSA :
Dr. Mohd Nor Azam bin Mohd Dali

Sekretariat CQARM :
Pn. Puteri Roshdah binti Megat Ibnu 

Rashad
80% 80% 93.8%

KPI 9

Bilangan Centre Of Technology (COT) 
Politeknik diiktiraf mendapat sekurang-
kurangnya prestasi
pencapaian 80%.

Pegawai Pembangunan Teknologi :
Dr. Supa'at b. Hj. Zakaria @ Jawahir

Pegawai Pembangunan Teknologi :
Dr. Supa'at b. Hj. Zakaria @ Jawahir

80% 80%
CARe : 100%
CTME : 100%

KPI 10
Peratus institusi yang mencapai Overall 
Equipment Efficiency (OEE) berdasarkan skor
melebihi 85%.

Pegawai Aset :
Dr. Mohd Nor Azam bin Mohd Dali

Pegawai ICT : 
En. Ahmad Zaki bin Abdullah

85% 85% 82.23%

KPI 15
Peratus prestasi perbelanjaan bagi waran
Peruntukan Pembangunan (P64) yang disalur
ke jabatan pada tahun semasa.

Ketua Unit Perolehan dan Kewangan :
En. Amirrudin bin Samsudin

Ketua Unit Perolehan dan Kewangan :
En. Amirrudin bin Samsudin

90% 90% 100%

KPI 19
Bilangan slot Webinar TVET berfokuskan 
Pembelajaran dan Pengajaran (PdP) TVET yang 
dilaksanakan secara dalam talian.

Pegawai ePembelajaran :
En. Md Fauzi bin Ismail

Pegawai ePembelajaran :
En. Md Fauzi bin Ismail

1 6 8

KPI yang tidak divalidasi JPPKK.
RINGKASAN PENCAPAIAN KPI PUO 2022



PIC 
Pegawai Pengesanan Graduan :

En. Mohd Faizul bin Abdullah

PEMILIK PROSES UTAMA 
Ketua Unit CISEC :

Dr. Aishah binti Sheikh Abu Bakar

KPI
01

Peratus kebolehpasaran graduan Politeknik dan Kolej Komuniti.

95.5%

PENCAPAIAN

SASARAN PUO : 91%  |  SASARAN JPPKK : 

85%

9

Bekerja
63.4%

Melanjutkan 
Pengajian

31.1%

Menunggu 
Penempatan 

Pekerjaan
0.6%

Meningkatkan 
Kemahiran

0.4%
Belum Bekerja

4.5%

STATUS GRADUAN 
POLITEKNIK UNGKU OMAR

Bekerja

2,470  Jumlah Graduan
2,100  Bilangan Responden
85%    Kadar Respon

Cut off date pelaporan KPI ini bagi tahun 
2022 adalah pada 10 Disember 2022 
dengan mengambilkira dapatan SKPG 
TVET 2022.



PIC 
JK Keusahawanan :

Pn. Mazilah bt Abdullah

PEMILIK PROSES UTAMA 
Ketua Unit Keusahawanan :

Pn. Rokiah bt Ahmad Sudan

KPI
02

Peratus graduan yang menceburi bidang keusahawanan atau 
bekerja sendiri. 6.86%

PENCAPAIAN

SASARAN PUO : 6%  |  SASARAN JPPKK : 6%
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1.96%
2.38% 2.61%

6.86%

0.00%

1.00%

2.00%

3.00%

4.00%

5.00%

6.00%

7.00%

8.00%

Sukuan 1 Sukuan 2 Sukuan 3 Sukuan 4

Pencapaian KPI Mengikut Sukuan



PIC 
Pegawai Pengantrabangsaan :

Pn. Nor Fadzlinda bt. Ishak

PEMILIK PROSES UTAMA 
Ketua HEP :

Pn. Shamsuri bt Mior Khalid

KPI
03

Bilangan pelajar Politeknik, Kolej Komuniti dan luar negara
dalam program mobiliti. 5

PENCAPAIAN

SASARAN PUO : 1  |  SASARAN JPPKK : 1

11

• Virtual Summer CoursePROGRAM :

• 27 Jun – 7 Julai 2022TARIKH :

•College of Vocational Studie
Institute Pertanian Bogor (IPB) 
University

ANJURAN :

• Nur Nabilah binti Md Razak
(01DDT19F2017)

• Firzana Adila binti Hamidon
(01DDT19F2003)

• Muhd Irfan bin Azhari
(01DDT19F2077)

• Muhammad Hazarul Fahmy bin 
Iskandar Adi Putra
(01DDT19F1143)

• Daniel Ashraf bin Zaid 
(01DDT19F2084)

PELAJAR :



PEMILIK PROSES UTAMA 
Ketua JHEP :

Pn. Shamsuri binti Mior Khalid

KPI
04

Bilangan pelajar yang mencapai kejayaan di peringkat
kebangsaan atau antarabangsa. 46

PENCAPAIAN

SASARAN PUO : 10  |  SASARAN JPPKK : 10
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PIC 
Pegawai HEP :

Pn. Noor Azila binti Ahmad Zaki

PIC 
Pegawai JSKK:

Dr. May Asliza binti Tan 
Zalilah

PEMILIK PROSES UTAMA 
Ketua JSKK :

Hj. Budi Alfahmi bin Mohd Zaid



PIC 
Pegawai Sukarelaan:

En. Kamarudin bin 
Yunus

PEMILIK PROSES UTAMA 
Ketua Unit CISEC:

Hj. Budi Alfahmi bin Mohd Zaid

KPI
05

Bilangan program pembangunan pelajar berciri holistik.

8

PENCAPAIAN

SASARAN PUO : 5%  |  SASARAN JPPKK : 5%
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PIC 
Pegawai

Pembangunan Teknologi:
Dr. Supa'at bin 

Hj. Zakaria @ Jawahir

NO PROGRAM KATEGORI TARIKH TEMPAT JABATAN

1 Khidmat Masyarakat Pertubuhan
Badan Kebajikan Anak-anak Yatim
Darussalam, Ipoh, Perak.

Sukarelawan 26 Nov 2022 Pertubuhan Badan
Kebajikan Anak-anak Yatim

Darussalam, Ipoh.

JKM

2 CSR@”Young Inventors” Sukarelawan 20 Sept 2022 SK Pengkalan Baharu, Kg 
Kepayang, Perak.

JMSK

3 Kerja Baik Pulih Kelas di Sekolah
Kebangsaan Sungai Raya, Ipoh, 
Perak.

Sukarelawan 15 – 16 Okt 2022
22 – 23 Okt 2022

SK Sungai Raya, Ipoh. JK YES!

4 Semaian Budi : Gotong-royong 
Surau Pelajar Perempuan JTMK

Sukarelawan 1 Okt 2022 Politeknik Ungku Omar JTMK

5 Penyertaan ke National Invention & 
Innovation Competition, Exhibition 
and Robot-Sumo 2022 (NICERS’22)

Kemahiran & 
Inovasi

11 – 13 Sept 2022 Politeknik Tuanku Sultanah
Bahiyah

JMSK

6 Junior Robotic With Sphero Niche Area 30 Mei 2022
1 Jun 2022

Politeknik Ungku Omar
SMK Seri Teja, Gopeng.

SK Wira Jaya, Ipoh.

JTMK

7 Karnival Sukan PUO Sukan & 
Rekreasi

28 – 29 Mei 2022 Politeknik Ungku Omar JSKK

8 Lantera Got Talent Kebudayaan 18 – 19 Mei 2022 Politeknik Ungku Omar JSKK



PEMILIK PROSES UTAMA / PIC 
Pegawai Kualiti :

En. Mohd Khairul Nizam bin Abdullah Sani

KPI
06

Bilangan pengiktirafan daripada badan/agensi di peringkat
kebangsaan atau antarabangsa. 5

PENCAPAIAN

SASARAN PUO : 1  |  SASARAN JPPKK : 1

14

APACC Certificate of 
Accreditation (GOLD)

Asia Pacific 
Accreditation and 

Certification 
Commission (APACC)

6 Sept 2018 – 5 Sept 
2022

CDIO Collaborator
CDIO Council for 
Worldwide CDIO 

Initiative
4 April 2017 - Kini

Certificate of 
Accreditation for 
Maritime Training 
Institution (FULL

APROVAL)

Marine Department 
Malaysia

14 Feb 2020 – 13 Feb 
2025

Quality Management 
System Certificate

SIRIM QAS 
International Sdn Bhd

26 Jan 2019 – 25 Jan 
2025

Lean Management
Malaysia Productivity

Corporation
15 Mac 2022 – 14 Mac 

2023

BADAN TEMPOHPENGIKTIRAFAN



PIC 
Penyelaras KPI :

Pn. Nurainah binti Abu Bakar

PEMILIK PROSES UTAMA 
Timbalan Pengarah Akademik :

Dr. Izwah binti Ismail

KPI
07

Peratus institusi yang mencapai skor kecemerlangan sekurang-
kurangnya 85%. 100%

PENCAPAIAN

SASARAN PUO : 85%  |  SASARAN JPPKK : 85%

15

100%

KPI ini merupakan KPI yang baharu
diperkenalkan pada tahun 2022 yang
bertujuan untuk memantapkan governan
yang responsif dan mampan.

Pengiraan KPI ini adalah merujuk kepada
skor pencapaian sasaran KPI-KPI yang
dipilih dan divalidasi oleh JPPKK pada
setiap sukuan.



PIC 
Sekretariat CQARM :

Pn. Puteri Roshdah binti Megat Ibnu 
Rashad

PEMILIK PROSES UTAMA 
Timbalan Pengarah Sokongan Akademik :

Dr. Mohd Nor Azam bin Mohd Dali

KPI
08

Purata skor yang dicapai hasil daripada Pemantauan Kesepunyaan
dan Keserakanan (PK&K) atau e-PK&K di institusi. 93.8%

PENCAPAIAN

SASARAN PUO : 80%  |  SASARAN JPPKK : 80%

16

SKOP INSTRUMEN SKOR PENCAPAIAN % PEMILIK PROSES

1 TADBIR URUS INSTITUSI 352 / 410 86.00 PN. HASNITA BINTI MAT ISA

2 PEMANTAUAN ICT 437 / 465 93.97
PN. FAIZATUL SHIMA BINTI MOHD 
YUNUS

3
PEMBELAJARAN SEPANJANG HAYAT 
(POLITEKNIK)

130 / 140 92.85 PN. LILY YUZIE BINTI MD YUSOF

4 KOLABORASI DAN KEBOLEHPASARAN 95 / 95 100.00
DR. AISHAH BINTI SHEIKH ABU 
BAKAR

5
PENGURUSAN PENGAMBILAN DAN 
PEMBANGUNAN PELAJAR

178 / 185 96.20 PN. SHAMSURI BINTI MIOR KHALID

6
PENILAIAN KENDIRI PENGURUSAN 
KEWANGAN (PKPK)

Penilaian tiada pengiraan skor. EN. AMIRRUDDIN BIN SAMSUDIN

PENCAPAIAN KESELURUHAN : 93.8%



PEMILIK PROSES UTAMA / PIC 
Pegawai Pegawai Pembangunan Teknologi :

Dr. Supa'at b. Hj. Zakaria @ Jawahir

KPI
09

Bilangan Centre Of Technology (COT) Politeknik diiktiraf
mendapat sekurang-kurangnya prestasi pencapaian 80%. 100%

PENCAPAIAN

SASARAN PUO : 80%  |  SASARAN JPPKK : 80%
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CTME

CARe

SKOP ELEMEN SKOR

1 COLLABORATION 20 / 20

2
RESEARCH & INNOVATIONS + 
EXPERT SERVICES

40 / 40

3 PUBLICATION + RECOGNITION 20 / 20

4 T&L + INCOME GENERATION 20 / 20

JUMLAH : 100 / 100

SKOP ELEMEN SKOR

1 COLLABORATION 20 / 20

2
RESEARCH & INNOVATIONS + 
EXPERT SERVICES

40 / 40

3 PUBLICATION + RECOGNITION 20 / 20

4 T&L + INCOME GENERATION 20 / 20

JUMLAH : 100 / 100



PIC 
Pegawai ICT :

En. Ahmad Zaki bin Abdullah

PEMILIK PROSES UTAMA 
Timbalan Pengarah Sokongan Akademik :

Dr. Mohd Nor Azam bin Mohd Dali

KPI
10

Peratus institusi yang mencapai Overall Equipment Efficiency 
(OEE) berdasarkan skor melebihi 85%. 82.23%

PENCAPAIAN

SASARAN PUO : 85%  |  SASARAN JPPKK : 60%
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Didapati pada tahun 2022, KPI ini telah mencapai sasaran yang

ditetapkan oleh JPPKK dan mencapai sasaran PUO di saat akhir.

Antara faktor yang menyumbang kepada KPI ini adalah

penggunaan makmal pada tahun semasa dan juga kaedah

penyelaras makmal dalam memasukkan data di dalam sistem. Di

sarankan pada tahun hadapan, taklimat dan bengkel dibuat kepada

semua penyelaras makmal yang terlibat.

OEE
82.23



PEMILIK PROSES UTAMA / PIC 
Ketua Unit CISEC :

Pn. Sharifah Anita Wafa bt Syed 
Munir Wafa

KPI
12

Bilangan program/aktiviti yang dihebahkan melalui media 
sosial jabatan/institusi pada tahun semasa. 263

PENCAPAIAN

SASARAN PUO : 120  |  SASARAN JPPKK : 120
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PIC 
Penolong Akauntan :
Pn. Vikneswary A/P 

Muniasamy

PEMILIK PROSES UTAMA 
Timbalan Pengarah Sokongan Akademik :

Dr. Mohd Nor Azam b Mohd Dali

KPI
13

Peratus prestasi perbelanjaan mengurus.

100%

PENCAPAIAN

SASARAN PUO : 99%  |  SASARAN JPPKK : 99%
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PIC 
Penolong Akauntan :

Pn. Vikneswary A/P Muniasamy

PEMILIK PROSES UTAMA 
Timbalan Pengarah Sokongan Akademik :

Dr. Mohd Nor Azam b Mohd Dali

KPI
14

Peratus prestasi pengurusan pembayaran bil dan tuntutan dalam
tempoh tujuh (7) hari selepas dokumen lengkap diterima. 100%

PENCAPAIAN

SASARAN PUO : 95%  |  SASARAN JPPKK : 95%
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100%

0 0
0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Dalam tempoh
7 hari

Dalam tempoh
8 - 14 hari

Dalam tempoh
melebihi 14 hari

Prestasi Proses Pembayaran Bil Sempurna

PUO telah mengekalkan prestasi

pembayaran bil dan tuntutan dalam

tempoh 7 hari selepas dokumen

lengkap diterima sepanjang tahun

2022.



KPI
15

Peratus prestasi perbelanjaan bagi waran Peruntukan
Pembangunan (P64) yang disalur ke jabatan pada tahun semasa. 100%

PENCAPAIAN

SASARAN PUO : 90%  |  SASARAN JPPKK : 90%
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PEMILIK PROSES UTAMA / PIC 
Ketua Unit Perolehan dan Kewangan :

En. Amirrudin bin Samsudin

Perbelanjaan
100%

Baki
0%

PERATUS PERBELANJAAN WARAN

KPI ini adalah berdasarkan kepada peratus

jumlah perbelanjaan sebenar berbanding

jumlah peruntukan yang disalurkan pada tahun

semasa (Waran P64) kepada jabatan dan

institusi sebagai agensi yang melaksanakan

projek pembangunan.



PIC 
Pegawai Latihan :

En. Fauzi bin Ab Ghafar

PEMILIK PROSES UTAMA 
Ketua ULPL :

Pn. Lily Yuzie binti Md Yusof

KPI
16

Peratus pensyarah bagi kursus teras bidang di institusi memiliki
kemahiran industri pada tahun semasa. 43.26%

PENCAPAIAN

SASARAN PUO : 35%  |  SASARAN JPPKK : 35%

23

NO. NAMA SIJIL JUMLAH

1 AUTODESK CERTIFIED PROFESIONAL: INVENTOR 4

2 AUTODESK CERTIFIED PROFESIONAL:3DS MAX 2

3 AUTODESK CERTIFIED PROFESIONAL:AUTOCAD 6

4 AUTODESK CERTIFIED PROFESSIONAL : REVIT FOR ARCHITECTURE 5

5 CERTIFIED FIBER OPTIC SPECIALIST / HOME 11

6 CERTIFIED HALAL RETAIL AND SUPPLY CHAIN PROFESSIONALS 4

7
CERTIFIED NETWORK ASSOCIATE (CCNA) INSTRUCTOR - MODULE 1 AND 
MODULE 2

1

8 CERTIFIED PROFESSIONAL MARKETER-ASIA 1

9 CERTIFIED SERVICE TECHNICIAN PROGRAM (CSTP) 15

10 CERTIFIED TRAINER : UBS ACCOUNTING AND BILLING 1

11 CHARTERED ISLAMIC FINANCE PROFESSIONAL 1

12 EC COUNCIL CERTIFIED SECURE PROGRAMMER 2

13 JURUTEKNIK BERTAULIAH SEKTOR PENYEJUKAN & PENYAMANAN UDARA 2

14
MICROSOFT CERTIFIED PROFESSIONAL - MANAGING PROJECT WITH 
MICROSOFT PROJECT 2014

3

15
MICROSOFT CERTIFIED TECHNOLOGY SPECIALIST: SQL SERVER 2008, 
DATABASE DEVELOPMENT

2

16 MICROSOFT OFFICE SPECIALIST - MICROSOFT OFFICE WORD 2016 2

17 MICROSOFT OFFICE SPECIALIST: MICROSOFT EXCELL 6

18 ORACLE DATABASE 11G ADMINISTRATOR CERTIFIED ASSOCIATE 2

19 PROFESSIONAL CERTIFICATE IN AUTOMOTIVE PERFORMANCE INSPECTION 2

20 PROFESSIONAL CERTIFICATE IN DATA SCIENCE 3

21 PROFESSIONAL CERTIFICATION IN AUTODESK INVENTOR PROFESSIONAL 1

22 PROFESSIONAL CERTIFICATION IN BIM MODELLER (ARCHITECHTURE) 1

23 PROFESSIONAL CERTIFICATION IN RETAIL MANAGEMENT 1

24 PROFICIENCY AS A WELDER 1

25 SAGE UBS CERTIFICATE 1

26 SIJIL PROFESIONAL IBS 1

27 SIP 85

28 Sr. (Profesional Surveyor) / Sr. (Lembaga Juruukur Tanah) 1

29 Tc. (Certified Technician) 1

30 Ts. (Professional Technologist) 1



KPI
19

Bilangan slot Webinar TVET berfokuskan Pembelajaran dan 
Pengajaran (PdP) TVET yang dilaksanakan secara dalam talian. 8

PENCAPAIAN

SASARAN PUO : 6  |  SASARAN JPPKK : 1
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PEMILIK PROSES UTAMA / PIC 
Pegawai ePembelajaran :

En. Md Fauzi bin Ismail

BIL JABATAN TAJUK PESERTA TARIKH

1 JABATAN PERDAGANGAN • E-Commerce and Marketing 293 16 Nov 2022

2 JABATAN KEJURUTERAAN AWAM
• International Conference on Research

Innovation in Sustainable Cities
• Geotalks

74

100

26 – 29 Sept 
2022

20 Sept 2022

3
JABATAN KEJURUTERAAN 
ELEKTRIK

• Kursus Penjajaran Dublin Profile-Pengukuhan
& Pemahaman Terhadap ETAC Standard

179 18 Jul 2022

4
JABATAN KEJURUTERAAN 
PERKAPALAN

• Kelebihan Kesetaran COC dan Berdaftar
dengan BEM

• Benefits of Marine COC Regognition by MBOT

21

150

29 Okt 2022
19 Mei 2022

5
JABATAN KEJURUTERAAN 
MEKANIKAL

• Industrial Automation 55 21 Okt 2022

6
JABATAN TEKNOLOGI MAKLUMAT 
& KOMUNIKASI

• Webinar: Introduction to Augumented
Reality(AR) with Reality Composer Using 
iPhone

104 31 Mei 2022

7 JABATAN PENGAJIAN AM
• Webinar : Best Practices in Teaching and 

Learning in Social Sciences (Adapting to Global 
Challenges in Future Education)

464 15 Nov 2022

8
JABATAN MATEMATIK, SAINS & 
KOMPUTER

• Engage, Motivate and Empower Stem Minds 
of Tomorrow

72 8 Nov 2022



PIC 
Pegawai Penyelaras
Hubungan Industri :

Pn. Yeoh Poh See

PEMILIK PROSES UTAMA 
Ketua CISEC :

Dr. Aishah binti Sheikh Abu Bakar

KPI
21

Bilangan industri yang bekerjasama dengan institusi bagi
menghasilkan kolaborasi berimpak tinggi. 7

PENCAPAIAN

SASARAN PUO : 5  |  SASARAN JPPKK : 5
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PIC 
Pegawai Penyelaras
Hubungan Industri :

En. Mohd. Rashid bin 
Zakaria

20 pelaporan telah dihantar bagi KPI ini walau bagaimanapun hanya 7

organisasi yang diklasifikasi menghasilkan kolaborasi berimpak tinggi

bersama PUO. Berikut adalah maklumat ringkas tentang aktiviti yang

telah dilaksanakan.

BIL ORGANISASI JABATAN AKTIVITI TARIKH

1
SIPRO PLASTIC INDUSTRIES 
SDN. BHD.

JABATAN 
KEJURUTERAAN 

MEKANIKAL

• Menawarkan penempatan WBL bagi
5 orang pelajar BMS.

29 Jun – 1 Jul 
2022

2 HASRAT MERANTI SDN. BHD.
• Menawarkan penempatan WBL bagi

3 orang pelajar BMS.
18 Mei 2022

3 ZENIG AUTO SDN. BHD.
• Menawarkan penempatan WBL bagi

3 orang pelajar BMS.
18 Mei 2022

4
BRAHIMS SATS FOOD 
SERVICES SDN. BHD.

• Menawarkan penempatan WBL bagi
5 orang pelajar BMS.

18 Mei 2022

5
PUSAT PEMBANGUNAN 
MODAL INSAN PERAK 
(PHCDC)

• PSKILING PROGRAM: Diagnose and 
Overhaul Vehicle Transmission 
(Manual & Automatic)

13 – 15 
Sept 2022

6 NASYAZNA ENTERPRISE
• Lean Six Sigma(LLS) Awareness 

Level Certificate Program
17 – 23 

Okt 2022

7
PRICEWATERHOUSECOOPER
S ASSOCIATES SDN. BHD.

JABATAN 
PERDAGANGAN

• Penempatan latihan industri
pelajar

• Tajaan sijil professional ACCA
12 Okt 2022



PIC 
Pegawai Latihan :

En. Khairul Anuar bin Idris

PEMILIK PROSES UTAMA 
Ketua ULPL :

Pn. Lily Yuzie binti Md Yusof

KPI
22

Bilangan penyertaan program Pembelajaran Sepanjang Hayat 
pada tahun semasa. 3342

PENCAPAIAN

SASARAN PUO : 850  |  SASARAN JPPKK : 850
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Terdapat 4 jenis progam Pembelajaran Sepanjang Hayat dalam KPI ini.

Walau bagaimanapun, PUO hanya menawarkan program Kursus

Pendek, Program IR4.0 dan Pengiktirafan Badan Profesional. Didapati

Kursus Pendek mencakupi majoriti penyertaan dalam program PSH

dalam tahun 2022 ini.



PEMILIK PROSES UTAMA / PIC 
Pegawai Alumni :

Ts. Mohd Nazri bin Mohd Sabri

KPI
23

Bilangan program atau aktiviti yang melibatkan alumni.

5

PENCAPAIAN

SASARAN PUO : 5  |  SASARAN JPPKK : 5
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BIL TAJUK KLUSTER TEMPAT TARIKH

1
Program Water Rafting Alumni PUO dan Alumni Serta Staf Murata 
Electronics Bersama Pelajar-Pelajar Semester 6.

MyAlumni Sport
Gopeng White Water 

Rafting, Gopeng.
23 Jul 2022

2 Alumni Jabatan Kejuruteraan Awam @ Ke Mana Hala Tuju Pelajar. MyAlumni Prihatin Dewan Kuliah JKA 29 Mac 2022

3 Overhaul and Troubleshooting CVT Transmission.
MyAlumni TVET 

Academic
Dewan Kuliah dan
Bengkel Automatif

23 – 24 Mei 
2022

4 Hari Terbuka Marin (MOD) 2022.
MyAlumni Hari 

Bersama Pelanggan
JKP

18 - 20 Mei 
2022

5 Taklimat Perisian Carrier’s Hourly Analysis Program (HAP). MyAlumni Lestari Makmal COT CARe
25 - 26 Mei 

2022

Pada tahun 2022, PUO telah berjaya menganjurkan 5 program dan

aktiviti yang melibatkan alumni PUO. Program sebegini dilihat dapat

mewujudkan hubungan baik antara ahli alumni bersama pelajar-pelajar

dan pensyarah PUO. Program dan aktiviti ini perlu diteruskan pada

masa akan datang.



PIC 
Pegawai Penyelaras Penyelidikkan :

Dr. Hasnim Bin Harun

PEMILIK PROSES UTAMA 
Ketua UPIK :

Dr. Azhar B. Abdullah

KPI
24

Bilangan kertas penyelidikan yang diterbitkan oleh warga 
Politeknik dan Kolej Komuniti pada tahun semasa. 43

PENCAPAIAN

SASARAN PUO : 21  |  SASARAN JPPKK : 21
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Pada tahun 2022, 10 jurnal/prosiding telah menerima dan menerbitkan kertas-

kertas penyelidikan yang dihasilkan oleh warga PUO. Penyertaan yang paling

tinggi adalah dalam e-Prosiding 2nd National Conference on TVET Undergraduate

Students (NCTS22) yang dianjurkan oleh JPPKK , Politeknik Tuanku Syed

Sirajuddin, Perlis. Senarai kertas penyelidikkan ini adalah seperti dalam senarai di

muka surat 30 dan 31.



KPI
24

Bilangan kertas penyelidikan yang diterbitkan oleh warga 
Politeknik dan Kolej Komuniti pada tahun semasa. 43

PENCAPAIAN

SASARAN PUO : 21  |  SASARAN JPPKK : 21

29



KPI
24

Bilangan kertas penyelidikan yang diterbitkan oleh warga 
Politeknik dan Kolej Komuniti pada tahun semasa. 43

PENCAPAIAN

SASARAN PUO : 21  |  SASARAN JPPKK : 21

30



PIC 
Pegawai Penyelaras Inovasi :

En. Fauzul Azhan bin Abdul Aziz

PEMILIK PROSES UTAMA 
Ketua UPIK :

Dr. Azhar B. Abdullah

KPI
25

Bilangan produk inovasi yang diaplikasikan pada tahun semasa.

2

PENCAPAIAN

SASARAN PUO : 2  |  SASARAN JPPKK : 2
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Pada tahun 2022, 2 produk yang telah dihasilkan oleh PUO dan telah

digunakan di beberapa institusi. Produk-produk tersebut adalah seperti

berikut:

BIL PRODUK PEMBANGUN INSTITUSI APLIKASI 

1 E-NOTE JINAYAH

• Pn. Wan Norina binti Wan 
Hamat

• Pn. Norhaslina binti Sulaiman

• Pn. Hazwani binti Ubaidillah

• Politeknik Port Dickson
• Politeknik Balik Pulau
• Politeknik Mersing
• Politeknik Sultan Azlan

Shah

2

VIDEO INTERVIEW 
WEBSITE FOR DUE 
50032 
COMMUNICATIVE 
ENGLISH 3

• Pn. Shamsul Banu binti
Mohamed Siddik

• Pn. Maalani A/P Silverajoo
• Pn. Nor Haslinda binti Yusuff

• Politeknik Sultan Haji 
Ahmad Shah

• Politeknik Sultan Azlan
Shah



4.0  CADANGAN / 
CQI / AMALAN BAIK
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Cabaran KPI ini
adalah dalam

mendapatkan dan
menunggu respon
daripada graduan
hingga sukuan 4.

Perancangan 1 
hingga 2 tahun lebih

awal adalah perlu
dengan membuat
link dan hubungan

dengan pelajar-
pelajar semester 

akhir.

KPI ini telah dicapai
dengan cemerlang

pada tahun 2022 dan
sebelumnya. Hasil

dapatan KPI ini perlu
menunggu hingga ke

sukuan terakhir
kerana perlu
menunggu

pelaksanaan
aktiviti/program bagi

waran yang turun
serta mengikut

penetapan sistem
iGFMS.

Dengan perancangan
dan pemantauan

yang baik mengikut
sukuan, KPI ini dapat

dicapai.

Peralihan tugas
kepada PIC baharu
merupakan salah

satu cabaran KPI ini
pada tahun 2022.

Dengan komitmen
yang tinggi daripada
PIC, KPI ini dapat
dicapai dengan
penghantaran

pelaporan dengan
lebih awal walaupun
majoriti pelaporan

ditolak selepas
validasi.

Sasaran bagi KPI ini
yang ditetapkan oleh
JPPKK tidak dapat

dicapai. 

Faktor utama kepada
perkara ini adalah

disebabkan penyelaras
makmal tidak

memasukkan data 
yang betul ke dalam

sistem.

Sehubungan itu
dicadangkan PIC KPI 
ini dapat memberikan
taklimat dan bengkel
dilaksanakan pada
sukuan 1 mengenai
tatacara yang betul

memasukkan data ke
dalam sistem OEE.

KPI 01
Kebolehpasaran

KPI 02
Keusahawanan

KPI 13
Perbelanjaan Mengurus

KPI 14
Pembayaran Bil

KPI 15
Waran Peruntukan

KPI 12
Hebahan aktiviti

KPI 21
Kolaborasi

KPI 10
OEE

LAIN-LAIN
KPI

Semua KPI yang 
lain telah mencapai

sasaran dengan
cemerlang bagi

tahun 2022.

Semua strategi dan
pelaksanaan yang 

telah dibuat
dicadangkan

diteruskan untuk
tahun 2023. 

DAPATAN
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Untuk mencapai KPI yang disasarkan pada tahun 2023, adalah diharapkan semua
perancangan, usaha dan gerak kerja yang baik dalam tahun 2022 dapat diteruskan.
Kelemahan perancangan dan aktiviti program yang dikenalpasti pada tahun 2022 perlu
diatasi dan tambah baik. Pelaporan bagi setiap aktiviti dan program perlu dibuat dalam
tempoh satu minggu selepas selesai pelaksanaannya.

Justeru itu dicadangkan, perancangan awal perlu dibuat dan dibentangkan bagi setiap KPI
dalam satu bengkel supaya perancangan adalah tersusun dan dapat dicapai dalam masa
yang ditetapkan.

CADANGAN

34

Disediakan oleh :

Nurainah binti Abu Bakar
Penyelaras KPI
Politeknik Ungku Omar

Diluluskan oleh :

Dr. Izwah binti Ismail
Timbalan Pengarah (Akademik)
Politeknik Ungku Omar

Disemak oleh :

Yong Rashidah bt Mat Tuselim
Ketua Pusat Jaminan Kualiti
dan Pengurusan Risiko
Politeknik Ungku Omar




